adRom E-Mail Manager

Vielseitigkeit, einfach anwendbar.

Oberflache

Der adRom E-Mail Manager tiberzeugt durch seine leichte
Bedienbarkeit und Benutzerfreundlichkeit. Die moderne
Web 2.0 Oberfldche ermoglicht dem Anwender ein rasches
Zurechtkommen mit der Software.

v"Web 2.0 Oberfldche (Microsoft Outlook nachempfunden)

v'24/7 Zugriff iiber jeden internetfihigen PC mit aktueller
Browsersoftware (Internet Explorer, Mozilla Firefox)

v Ubersichtliche Darstellung von Emfpingerlisten,
Mailings, Reportings, etc.

Empfangerverwaltung

Mit dem adRom E-Mail Manager konnen samtliche
Empfianger in Listen gespeichert werden. Diese konnen
bequem am Bildschirm dargestellt werden. Einzelne
Datensdtze konnen in einem Vorschaufenster angesehen
werden. (Der Mailvorschau von Microsoft Outlook nach-
empfunden).

v'Verwaltung einer beliebigen Anzahl an Empfangern und
Empfangergruppen

v'Frei definierbare Empfangerprofile mit beliebigen
Datenfeldern (Textfelder, Auswahlfelder, Mehrfachaus
wahlfelder, etc.)

v’ Abonnentenverwaltung mittels Double-Opt-in oder
Confirmed-Opt-In Verfahren

v'Automatische Kennzeichnung ,gebouncter” Adressen
lUber ein Punktesystem

v'Manuelles Hinzufiligen, Bearbeiten und Léschen von
Empfangerdaten

v'Blacklists zur Sperrung von unerwiinschten Empfingern

v'Globale Blacklists, z.B. Robinsonliste Deutschland (wird
von adRom gepflegt und steht allen Kunden zur
Verfiigung)

Empfanger-Import/Export

Der adRom E-Mail Manager stellt umfangreiche Funkti-
onen fiir Empfanger-Import/Export zur Verfiigung. Daten
konnen zur Verarbeitung aus dem adRom E-Mail Mana-
gers exportiert werden.

vEmpfangerimport iiber Dateien (Text, CSV)

v Empfangerimport iiber Echtzeitanbindung an beliebige
Datenbanken oder Fremdsysteme (SOAP API)

v Import von Blacklists

v'Automatischer Dublettenabgleich beim Import - nicht
erfolgreich importierte Adressen konnen zur weiteren
Bearbeitung heruntergeladen werden

v Automatischer Abgleich gegen Blacklists beim Import:
Daten, die sich auf der Blacklist befinden, werden zwar
importiert, konnen aber nicht beschickt werden

v'Automatischer Abgleich gegen Abmeldungen beim Import

v'Archivierung von Importen

v Importe konnen riickgdngig gemacht werden

An- und Abmeldungen von Empfangern

Der adRom E-Mail Manager stellt fiir die Empfanger meh-
rere An- und Abmeldevarianten zur Verfliigung. Diese Funk-

tionalitat kann der CI der Kundenwebsite angepasst werden.

v'An- und Abmeldeformulare frei gestaltbar

v An- und Abmeldeformular kénnen fiir verschiedene
Empfangergruppen verschieden konfiguriert und
designed werden.

v'Bereitstellung der an die CI des Kunden angepassten
Formulare durch adRom

v'An- und Abmeldungen kénnen in Echtzeit zum adRom
E-Mail Manager tibertragen werden

v'Frei konfigurierbarer Text fiir Double-Opt-In und
Confirmed-Opt-In Mails

v'Frei gestaltbare Zielseiten fiir Double-Opt-In und Con
firmed-Opt-In Aktionen

v'Frei gestaltbare Zielseite fiir Abmeldungen

v Abmeldelink in jedem Mailing

v'Datendnderungslink in jedem Mailing, so konnen die
Empfanger Thre Daten einsehen und aktuell halten

v'Frei gestaltbare Zielseite fiir Datendnderungen

Sperrlisten

adRom bietet mit dem E-Mail Manager eine mandanten-
weite sowie eine globale Sperrliste. Die gesperrten Adres-
sen werden nicht angeschrieben, unabhédngig davon, ob
sie erneut importiert oder angemeldet werden.

v’ Mandantenweite Sperrliste

v'Globale Sperrliste, z.B. die Robinsonliste Deutschland

v’ Manuelles editieren (hinzufiigen, 10schen) der Sperrliste
v'Suchen bestimmter Empfanger in der Sperrliste

v Manueller Abgleich der Liste mit externer Datenquelle
v'Blockierung von Domains moglich, z.B. *@konkurrenz.de

Zielgruppen

Mit Hilfe von Zielgruppenselektionen konnen Thre
Wunschempfianger gezielt mit Mailings beschickt werden.
Beispielsweise ein Mailing nur an Frauen aus dem Raum
Hamburg.

v Unbeschrankte Anzahl an Zielgruppen

v'Selektion der Zielgruppe anhand aller vorhandenen
Datenfelder (z.B. Anrede, Alter, PLZ, Ort, Einkommen)

v'Selektion der Zielgruppe anhand fritherer Mailings
(Schreiben Sie erneut alle Empfanger an, die bereits
durch aktives Klicken Interesse fiir ein Produkt
signalisiert haben,)

v'Selektion der Zielgruppe liber mehrere Empfanger-
gruppen hinweg

v'Archivierung von Zielgruppen

v'Editieren und Loschen von Zielgruppen

Composing — Mailings erstellen

Der adRom E-Mail Manager bietet die Moglichkeit,
einzelne Elemente eines professionellen Mailings zu-
sammenzustellen (z.B. Header, Inhaltsverzeichnis, Einlei-
tung, Produktbeschreibung, Footer, etc.). Die individuelle
Kombination der Elemente ergibt ein fertiges Mailing,
wobei die Reihenfolge der Textelemente frei definierbar
ist. Einzelne Artikel konnen zielgruppenspezifisch erginzt
werden, z.B. bekommen alle Empfanger aus Hamburg eine
andere Einleitung als die Empfianger aus Diisseldorf. Ein
Import von extern erstellten Mailings/Elementen ist eben-
falls moglich. Die Mailings konnen in einem WYSIWYG
Editor bearbeitet werden, wodurch keine Programmier-
oder HTML-Kenntnisse erforderlich sind.
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vWYSIWYG Editor zur Erstellung und Bearbeitung von
Mailings/Elementen

v Unbegrenzte Anzahl an Mailings/ Elementen

v'’Keine Programmier- oder HTML-Kenntnisse erforderlich

v’ Komfortables Zusammenstellen von Artikeln zu fertigen
HTML oder Multipart-Mailings, aber auch reine Text-
Mailings sind moglich

v Editieren des HTML Quellcodes

v Import von Mailings aus externen Programmen (z.B.
Dreamweaver, Frontpage)

v Automatische Aufbereitung importierter Mailings fir
Offnungs- und Klickratenmessung

v’ Komfortable Personalisierung von Mailings durch frei
wahlbare Profilmerkmale

v'Personalisierung der TO und FROM Felder

v'Einfligen von Links, Attachments und Grafiken

v'Eingefiigte Links kénnen individualisiert werden.
Schreiben Sie z,B,. alle Empfianger noch einmal an, die
bereits auf einen Link geklickt haben, der mit dem
Interesse ,Golf” verkniipft war

v'Personalisierung der Betreffzeile

v'Tracking samtlicher Links

v'Personalisierbare Links mit Ubergabe beliebiger Parameter

v'Automatische Erstellung einer personalisierten
Onlineversion des Mailings, um z.B. Newsletter-Archive
zu erstellen

v'Samplingfunktion fiir Mailings. Vor dem eigentlichen
Versand konnen diverse Versionen eines Mailings
getestet werden, um die optimale Variante der
Kampagne im Vorfeld zu ermitteln.

v'Personalisierte PDF’s als Anhang

v'Personalisierte RSS Feeds

v'Echtzeitvorschau des Mailings

Composing - SMS (Mobile Marketing)

Mit dem adRom E-Mail Manager konnen auch SMS Nach-
richten versendet werden.

v Erstellen und editieren von SMS Nachrichten im SMS
Editor

v'Automatische Zerteilung der SMS Nachricht auf
mehrere SMS Nachrichten falls das Zeichenlimit fiir
eine SMS Nachricht erreicht wurde

v'Personalisierung von SMS Nachrichten

v’ Archivierung von SMS Nachrichten

Personalisierung und Individualisierung

Der adRom E-Mail Manager stellt umfangreiche Persona-
lisierungs- und Individualisierungsfunktionen zur
Verfiigung.

v'Umfassende Personalisierung auf Basis frei wahlbarer
Profilmerkmale im Betreff, Anrede und Inhalt des
Mailings

v'Personalisierte Links

v'Alternative Anredemoglichkeit fiir Empfianger, deren
Name nicht vorliegt

v'Einbindung von digitalen Coupons und Gutscheinen

v Empfangerprofilierung iiber parametrisierte Links

v'Individualisierung von Mailings durch parametrisierte
Zusammenstellung von Inhalten auf Basis von
Profilbindungen

Zustellbarkeit und Darstellung

Es ist nicht immer garantiert, dass ein Mailing auch im
Posteingang des gewiinschten Empfiangers ankommt. Der
adRom E-Mail Manager 16st dieses Problem durch um-
fangreiche Maflnahmen:

v'Umfangreicher Spam-Check vor dem Versand

v'Alle Mailings werden automatische auf Standard-
konformitdt gepriift

v’adRom hilt stdndigen Kontakt zu allen wichtigen
Providern mit dem Ziel permanent auf die ,Whitelists”
(Liste serioser Versender) der Provider zu kommen

v'Mitgliedschaft in der CSA - Certified Sender Alliance, ein
Whitelist-Projekt fiihrender Provider und Massen-
versender. Die Mitgliedschaft erh6ht die Zustell-
sicherheit um ein Vielfaches.

v Anpassung der Versendegeschwindigkeit an diverse
Provider

v Stindige Uberwachung der wichtigsten ,Blacklists”
(6ffentliche Verzeichnisse unseriéser Versender)

v"Monitoring der Offnungs- und Klickrate im Provider-
vergleich

v'Automatische Reaktion bei Feststellung von Zustellungs
problemen

v'Switch auf einen anderen Mailserver noch wiahrend des
Versandes



Versand

Der adRom E-Mail Manager arbeitet mit beliebig vielen
Versendeservern, um eine optimale Performance und
Sicherheit zu erreichen.

v'Zeitgesteuerter Versand

v'Versand von mehreren Mio. E-Mails pro Stunde

v'Drosselung der Versendegeschwindigkeit moglich

v'Unterstiitzung von dedizierten Ironport E-Mail Servern
(hochperformante E-Mail Versendeserver)

v'Testversand an Testempfinger zur Uberpriifung des
Mailings

v Import und zyklischer Versand von HTML Seiten, z.B.
aus einem CMS System heraus

v'Versand von Dateianhdngen, inkl. Inline-Versand von
Bildern

v'Bereitstellung von personalisierten RSS Feeds. Die
Empfanger konnen sich iiber neue Newsletter auch per
RSS-Feed informieren lassen — in diesem Fall ist
die Angabe der E-Mail Adresse nicht erforderlich. Jeder
Abonnent erhdlt einen RSS-Feed (ein spezieller Link),
der in der gleichen Weise personalisierbar,
individualisierbar und auswertbar ist, wie ein Mailing

v'Pausieren und Fortsetzen von Mailings

Bounces (Riicklaufer)

Der adRom E-Mail Manager iibernimmt vollautomatisch
die komplette Bearbeitung samtlicher Bounces.

v'Zuverldssiges Bouncemanagement mit Unterscheidung
zwischen Hardbounces, Softbounces, Autoresponder,
Antworten, etc.

v Automatische Kennzeichnung fehlgeschlagener
Adressen iiber ein Punktesystem

v'Ansicht aller Bounces eines bestimmten Mailings

v'Bounces kénnen zur weiteren Bearbeitung exportiert
oder an eine E-Mail Adresse weitergeleitet werden

v'E-Mail Adressen, die eine beliebig konfigurierbare
Anzahl an Bounces erzeugen, werden nicht mehr
angeschrieben

Reports

Der adRom E-Mail Manager bietet unzahlige Moglich-
keiten, den Erfolg von Mailings zu messen und auszu-
werten - z.B. ldsst sich anhand tibersichtlicher Diagramme
und Grafiken sehr gut ablesen, welcher Link die meisten
Klicks generiert hat oder aus welchem PLZ-Gebiet die
meisten Offnungen erzielt wurden.

v'Detaillierte statistische Auswertung aller relevanten
Kennzahlen nach Monaten, Wochen, Tagen

v'Export von Statistiken als CSV oder PDF Format

v'Analyse von Offnungsraten, Uniquedffnungen und
Mehrfachéffnungen

v'Analyse von Gesamtklickrate und Klickrate der
geoffneten Mails

v'Linktracking: Auswertung der Klicks auf einen
bestimmten Link (relativ und absolut) mit
Unterscheidung zwischen Text- und/oder HTML-Mails

v'Analyse der Performance von Empfiangergruppen
(Versand-, Offnungs-, Reaktions-, sowie An- und
Abmeldeentwicklung)

v'Analyse der E-Mail-Weiterleitungen (send-a-friend-
Funktion)

v’ Aufschliisselung der Mailing-Statistiken nach verteilten
Profilmerkmalen (z.B. Provider, PLZ-Gebiete, Alters
gruppen, etc.)

v Auswertung verschiedener Anmeldequellen

v'Conversion-Tracking externer Merkmale mittels
Zdahlpixel (z.B. kann ein Webshop dem adRom E-Mail
Manager mitteilen wenn ein bestimmter User einen
Einkauf getatigt hat, oder trotz gefiilltem Warenkorb
abgebrochen hat)

v'Zusammenfassung von einzelnen Mailings zu Mailing-
Kampagnen fiir kampagneniibergreifende
statistische Auswertungen

Mandantenfahigkeit

Der adRom E-Mail Manager ist mandantenfdhig, das heif3t,
man kann fiir einen Kunden mehrere Accounts anlegen.
Dies ist speziell fiir Konzerne mit komplexen Strukturen
oder auch fiir Agenturen, welche verschiedene Kunden-
gruppen betreuen von Vorteil

v'Umschalten zwischen Mandanten mit wenigen Klicks
v'Abrechnungsinterface zur Abrechnung von Mailings
bzw. Kampagnen

Rechtesystem

Der adRom E-Mail Manager ermoglicht das Vergeben von
diversen Rechten an bestimmte User (Rollensystem).

v Unbegrenzte Anzahl an gleichzeitigen redaktionellen
Zugriffen

v'Beliebig viele Bearbeiter und rollenbasiertes
Rechtesystem

v'Freigabe oder Sperrung eines Mailings durch
autorisierte Redakteure

v'Passwortidnderung jederzeit moéglich

v'Rechte fliir Mandanten individuell einstellbar

Schnittstelle (API)

Uber die Schnittstelle lassen sich nahezu alle Funktionen
des adRom E-Mail Managers ,fernsteuern”. So konnen
Kunden ihre Mailings direkt aus IThren Systemen heraus
starten. Das wohl wichtigste Einsatzgebiet der Schnitt-
stelle ist der permanente Datenaustausch zwischen dem
adRom E-Mail Manager und einem Fremdsystem (CMS)
in beide Richtungen.

v"Webservice Schnittstelle (API, SOAP)

v'Mittels der SOAP Schnittstelle kann nahezu jede
Programmiersprache auf die Funktionalitdat des adRom
E-Mail Managers zugreifen

v'Fertige Programmierbibliotheken fiir diverse
Programmiersprachen auf Anfrage

v'Templatebasierte Formulargenerierung zur Erstellung
von Benutzerschnittstellen

v’ Abruf von Empfiangergruppen, Abmeldungen, Bounces,
etc. via Schnittstelle

v Import von Empfangerdaten via Schnittstelle

v Import von Blacklists via Schnittstelle

v'Asynchroner Abgleich von Datensitzen und Funktionen
zum Anlegen, Bearbeiten und Loschen von Empfiangern,
Profildaten und Gruppenzugehorigkeiten

Sicherheit und Verfiigbarkeit

adRom sorgt rund um die Uhr fiir die Sicherheit der
Kundendaten, sowie dafiir das permanent ein funktionie-
rendes System zur Verfligung steht.

v'Betrieb des adRom E-Mail Managers in zutritts-
geschiitzten Hochsicherheits-Rechenzentrum

v'Automatische Loschgas-Flutung bei Brandentwicklung

v'Unterbrechungsfreie Stromeinheiten

v'Redundante Serverstrukturen

v'Firewall-Hardware zur Abwehr von Angriffen

v'SSL-Verschliisselung samtlicher Verbindungen méoglich

v’ Permanente Datensicherung

Performance

v'Versand von mehreren Mio. Mails pro Stunde
v’ Anbindung der Server an GBit-Leitung
v'Unterstiitzung lastverteilter Umgebung
v'Unterstiitzung von Ironport E-Mail Servern
(hochperformante E-Mail Versendeserver)

Systemarchitektur

v'Datenbankbasierte Software (PHP, MySQL)

v'Vollstandig browserbasierter Client mit AJAX
(ab Internet Explorer 6 und Mozilla Firefox 1.5)

v'’Keine lokale Softwareinstallation erforderlich

Systemvoraussetzungen

Der adRom E-Mail Manager kann als ASP Losung gemie-
tet, sowie auch beim Kunden (in-house) installiert werden.
Vorteilhaft fiir Kunden, die Thre Daten aus datenschutz-
technischen Griinden nicht auller Haus geben wollen/diir-
fen.

v Unix/Linux oder Windows 2003 Serversystem, Apache
Webserver, PHP ab Version 4.3, MySQL-Datenbank ab
Version 4.1

v'Anbindung an MS-SQL 2005 Server moglich

v PHP-Modul inkl. CLI Version zur Abspaltung von
Hintergrundprozessen

v’ SMTP-Server oder lokal installierter Mail Transfer Agent
(MTA) fiir den Versand der E-Mails

v'Entsprechende, hochperformante SMTP-Server-
beschaffung durch adRom moéglich

adRom. Advertising with response.
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